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Die Dachmarke Wolfratshausen






Die Entwicklung der Dach-
marke fur die Stadt
Wolfratshausen

Die vorliegende Kurzversion des Mar-
kenhandbuchs (Markenkonzept) der
Stadt Wolfratshausen, gibt einen zu-
sammenfassenden Uberblick Uber die
Ergebnisse des durchgefuhrten Dach-
markenprozesses. Die Langversion
gibt einen umfassenden Einblick in
den Markenprozess und ist als interne
Handreichung insbesondere fUr all
jene gedacht, die direkt mit der Mar-
kenkommunikation (MarkenfUhrung)
beschaftigt sind.

Eine stadtische Markenentwicklung
dient dem Aufbau einer einzigartigen
Position in den ,,Ko&pfen* von Zielgrup-
pen. Zu den zentralen Anforderungen
gehort es dabei, die Besonderheiten
des Ortes herauszustellen, ihn interes-
sant und wahrnehmbar zu machen,



ihn von anderen Standorten klar zu un-
terscheiden und damit einzigartig zu
machen. Eine leistungsfahige stadti-
sche Marke vermittelt ein positives
Image nach innen und aulen und un-
terstOtzt die Stadt in der Entwicklung.
Sie ist ein wichtiges Instrument im Wett-
bewerb der Standorte, der immer star-
ker zu einem Kommunikationswettbe-

werb wird.




Die Themenfelder

Aus allen Erhebungen — begonnen mit
der Eigenimageabfrage, der Fremd-
imageanalyse bis zu den Workshops -
wurden haufig vorkommende Formu-
lierungen, Begrifflichkeiten und Ideen
gesammelt und zusammengefasst und
auf ihre ,,Markenwirksamkeit und ,,Mar-
kenverwendbarkeit  UOberpruft. Die
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entstandenen Themenfelder haben
wir anhand von Zukunftstrends weiter
ausgewdhlt und zu Schlusselbegriffen
und Kernassoziationen profiliert.



Positionierungsfelder

Die hieraus entstehenden Kern- oder
Markenwerte ergeben einen zukunfti-
gen Wertekanon fUr Wolfratshausen,
im Folgenden aufgefuhrt nach ihrer
Bedeutung und damit Prioritat bzw. In-
tensitat ihrer zukUnftigen Nutzung.
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SchlUsselbegriffe: Fluss, Strom, Bewe-
gen, Beweglich, Dynamik, Kraft,
Macht, Veranderung,



Grundlage fur die besondere Situation
Wolfratshausens waren immer schon
Loisach und Isar. Wasser und damit Be-
wegung, Kraft und Dynamik spielen in
diesem Kontext eine zenirale Rolle.
Diese Eigenschaften lassen sich eng
mit  Wolfratshausen verbinden. Die
Stadt sollte in ihrem Selbstverstandnis
mit ihren tatsachlich vorhandenen viel-
faltigen Projekten und MaBnahmen
ein aktives Zentrum im Oberland dar-
stellen und dies auch glaubwdrdig
kommunizieren.



Schlusselbegriffe: Mut, Kraft, Geschick,
Zahigkeit, Ausdavuer, Standhaftigkeit,
Gleichgewicht, Gelassenheit, Zielge-
richtet
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Eng verbunden mit der Stadt sind seit
jeher die FldBer. lhre Arbeit wurde
durch Mut Ausdauer und Geschick-
lichkeit geprdgt. Diese Eigenschaften
und Traditionen lassen sich vorteilhaft
auf den Charakter der Menschen und



damit der Stadt Ubertragen. Die FIO-
Berstadt zeichnet sich durch diese Ei-

genschaften aus.

SchlUsselbegriffe: Verbinden, Vernet-
zen, Partizipieren, Teilhaben - Stadi-
kultur (Urbanitat) trifft Oberland,
Schnittpunkt
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Stadfischer Raum in der Vernetzung al-
piner Kulturlandschaft und urbanem
Zentrum. Wolfratshausen stellt seit jeher
die Verbindung zwischen dem Alpen-
raum und dem urbanen Zentrum MUn-
chen her. Seit dem 12. Jh. legten FI6Be
in groBer Zahl von Wolfratshausen in
Richtung MUnchen ab. Hierdurch ent-
stand eine intensive Verbindung zwi-
schen Alpenwelt und urbanem Zent-
rum, das fur beide Seiten GulBierst nutz-
bringend war. Es entwickelte sich eine
intensive Vernetzung zwischen den
Standorten und wahrscheinlich auch
durch die kulturelle Kontaktfldche ein
kultureller Austausch bzw. eine Schnitt-
fldche. Hierdurch entwickelte sich das
eigenstdndige stadtische Zentrum
Wolfratshausen mit einem eigenen
Profil, das heute einen eigenen mar-
kanten und authentischen Charakter
hat.
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SchlUsselworte: Voralpen, Pittoresk,
Romantik, Tracht, Tradition, Gemutlich-
keit, Geselligkeit, Gastlichkeit, der
Biergarten

Der Mythos Bayern (Oberbayern) Le-
ben. Konnotationen des Klischees nut-
zen. Romantik des Oberlands, Wdalder,
Berge, Seen — Paradiese, bewohnt von
,Burschen und DirndIn* in farbenfroher
Tracht und Wolfratshausen mittendrin.
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Dieses Klischee kommt nicht von unge-
fahr. So sahen die Maler im 19. Jahrhun-
dert das Alpenvorland. lhre Gemdalde
schmUckten die Weltausstellungen und
Wohnzimmer des BUrgertums weltweit.
Auf Postkarten gedruckt brachten sie
Bayern massenhaft in die Welt. Auch
heute sind diese Bilderwelten noch du-
Berst stark in den Kopfen prdsent und
sollte mit Wolfratshausen eng verbun-

den werden.




Die Positionierungstelder von Wolfratshausen
Das Spannungsfeld an Eigenschaften

FloBerei
Kraft, Geschick, Gelassenheit

) Pie 5*“?" Das Oberland
stadfisch zwischen ‘ Wolfratshausen ‘ Tradition und
Alpen und urbanem Wertbesténdigkeit
/entrum
Fluss
OISR | mc’jch’rigB, fieBend, dynamisch, Veranderung, 28
ewegung, Innovation, mobll



Was pragt unsere Identitat, wer bin
ich?

Das dynamische Zentrum im Oberland

Wolfratshausen verbindet beide Wel-
ten. Die Qualitaten der Urbanitat auf
der einen Seite und das Oberland, die
einmalige landschaftlichen Schonheit
und Souverdnitat (des bayerischen)
auf der anderen Seite. Die Stadt selbst
verbindet dabei dynamisches, stadti-
sches Leben und die Gelassenheit und
Schonheit und Bestandigkeit der Voral-
pen.

Sie schafft damit die Voraussetzungen
fOr ein anregendes, dynamisches Zent-
rum, das in einem stabilen, ausglei-
chenden, fraditionellen Kontext einge-
bettet ist. Kultur und Natur, Modernitat
und Tradifion, Innovation und Wertbe-
standigkeit freffen hier aufeinander
und schaffen die besondere, einma-
lige Mischung. Der Stadt gelingt die
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Balance zwischen Stadt und Land, zwi-
schen Modernitdt und Tradition.

Sie entwickelt sich zwischen Bestandig-
keit und flieBender Dynamik und entwi-
ckelt somit den Charakter und die Tra-
difion der FI6Ber und der FlbBerstadt
weiter.

Was bieten wir an - was konnen wir be-
sonders gut

Wolfratshausen verfugt Uber eine Viel-
zahl von stadtischen Angeboten, an-
gefangen von der attraktiven Stadt-
struktur, der wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit, den vielseitigen Dienstleis-
tungen bis hin zum Einzelhandel und
der breit aufgestellten Kultur sowie Ge-
sundheitsangeboten.
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Viele der Angebote Wolfratshausens

entsprechen den Erwartungen, die
man an eine Stadt stellen darf. Einige
ragen jedoch als sogenannte ,,Points
of Difference" Uber das durchschnittli-
che Leistungsmal hinaus und mussen
fUr die Positionierung der Stadt starker
in Wert gesetzt werden.

Zu den Premiumaspekten gehoren da-
bei die Einbetftung in die umgebende
Landschaft des Oberlandes, das Flo-
Bertum und die direkte und sehr gute
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Anbindung an die Landeshauptstadt
MUnchen.

Diese Leistungen mussen prominent in
der zukUnftigen Markenfuhrung kom-
muniziert werden. Wichtig ist, dass ein
klar wahrnehmbarer Nutzen fUr den
potenziellen Kunden durch eine oder
mehrere Eigenschaften nachweisbar
sind.

Wie bin ich — der Markencharakter

Die Frage wie bin ich reprdsentiert die
Markentonalitat, die Personlichkeitsei-
genschaften. Welche Reaktfionen,
welche Emotionen sollen mit der
Marke Wolfratshausen verknupft wer-
den, wie soll sie erlebt werden und wie
sollen sie nachher sinnlich wahrnehm-
bar in der Kommunikation gestaltet
werden.

Die zentralen Personlichkeitsmerkmale
der Marke Wolfratshausen  sind
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Jlolifahnt aul der Fan,

RNad) dbem Orviginal-Gemdlde von & Wnabl

angelehnt an den Charakter der FIO-
Ber. Diese Merkmale charakterisieren
Stadt und Menschen. Energische, an-
packende, das gemeinsame Ziel ver-
folgende ,FI6Ber", die das Risiko nicht
scheuen und zusammenhalten. Sie
halten das Gleichgewicht auch in
schwierigen Situationen und jeder
kann sich auf den anderen verlassen.
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Schlusselbegriffe wie dynamisch, kraft-
voll, machtig im Fluss, zielgerichtet ge-
horen zu den Eigenschaften.

Gleichzeitig verkorpert und vereint die

Stadt die ,,omantische ErzGhlung* des

bayerischen und modernen, innovati-
ven stadtischen Standorts u. a. ge-
kennzeichnet durch die vorteilhafte
Anbindung zur Landeshaupftstadt.
Schlusselbegriffe wie Oberland, Rom-
antik, Tradifion, wertbestdndig, stadti-
sches Zentrum, vernetzt, Innovation
und Offenheit gehdren in diesen Kon-
text.
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Die Marke Wolfratshausen vereint die
Gegensatze von Bestandigkeit und
Veranderung.

Das Markenerscheinungsbild - wie
trete ich auf?

Das Markenbild von Wolfratshausen
wird durch eine Fulle von sinnlich wahr-
nehmbaren Eindrucken und Bildern

gepragt, die einen Beitrag zur Marken-

bekanntheit (wiedererkennen, erin-
nern, assoziieren) bzw. zum
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Markenimage leisten. Es geht darum,
wie die Marke durch Sehen, Hoéren,
Riechen, Schmecken und FUhlen zum
Ausdruck kommt. Alle , Kandle* mus-
sen bespielt werden.

Die Eindrucke kbnnen durch personli-
che Kommunikation, durch Massen-
kommunikatfion oder auch durch die
Gestaltung des offentlichen Raums,
durch Gebdude, Internetauftritte und
Produktangebote transportiert wer-
den. Hierdurch entstehen Wahrneh-
mungsmuster, die mit Wolfratshausen
verbunden werden. Bilder spielen da-
bei eine zentrale Rolle.

Konkret geht es darum, festzulegen
sichtbare Zeichen zu setzen, die die
Marke klar und unmissverstandlich kon-
notieren. Sie hinterlassen ein Hinweis-
schild im Kopf der Zielgruppen.

Wenn die weichen Faktoren dann u. a.
mit dynamisch, kraftvoll, innovativ
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Wie sind wir2

beschrieben werden kdnnen, dann
muss die Inszenierung der Marke Wolf-
ratshausen in  der Kommunikation
diese Faktoren zum Ausdruck bringen.

Die Markenpyramide

Aus Teilbereichen des Markensteuer-
rads wird komprimiert eine Markenpy-
ramide abgeleitet, die zentrale Werte
und Ziele der Marke verdeutlicht. Die

Was wollen wir2

Wo wollen wir hin?

Was wir tun wollen

WofUr wir stehen

Wie wir wahrgenommen

werden wollen

Lage im Oberland direkter Vernetzung nach Miinchen, wo Tradition und
Innovation zu einer einmaligen Lebensqualitdt fihren.

. Marke
madachtig im Fluss Kernbotschaft
Die renommierte urbane Ziel
Marke im Oberland werden
Zu den atiraktivsten, modernsten Vision
und beachteten Standorten gehéren
Entwicklungen dynamich voranireiben und Mission
gemeinsam zu einmaliger Lebensqualitét verbinden
Dynamik, Bewegung, Kraft, Beharrlichkeit, Tradition und Zukunft Nutzen/Werte
Die Fl6Berstadt, im und am Fluss. Ein dynamischer Standort in vorteilhafter Positionierung

Pyramide verdeutlicht die Ableitung
der Kernbotschaft und setzt sie in Ziele
und Eigenschaften um, bis hin zum
wahrgenommenen Image, das am
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Ende die gewunschte Sicht auf den
Standort und damit das Fremdbild be-
stimmt. Zwischen der Kernbotschaft
,machtig im Fluss" und der gelunge-
nen Positionierung am Schluss, stehen
Eigenschaften und die Art und Weise
wie wir z. B. in Wolfratshausen Dinge
,angehen" (dynamisch, gemeinsam,
mit Kraft und Beharrlichkeit). Das be-
deutet im taglichen Kontext die Marke
auszufillen und authentisch zu verire-
ten.

Die Wortmarke und das Mar-
kenversprechen

Die FloBerstadt — machtig im
Fluss!

ist das Markenversprechen und die Po-
sitionierung der Stadt Wolfratshausen.
Es ist zentraler Bestandteil der Mar-
kenidentitdt und elementar fur ein
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erfolgreiches Auftreten am Markt. Aus
dem Markenversprechen lassen sich
alle wesentlichen Botschaften ablei-
ten. Die FlOBerstadt ist ein stGdtischer
Standort mit einer groBen Tradifion im
Oberland, hat mit dem Fl6Bertum eine
enge thematische Verbindung zum
Fluss und u. a. auch durch ihre Vergan-
genheit eine starke Verbindung zur
Landeshauptstadt MUnchen.
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